
BUENO REGULAR MALO ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES CORRECTIVAS ACCIONES DE MEJORA

50

50

50

50

50

50

5. El espacio destinado para el 

comedor

6. El espacio destinado para los 

encuentros

CALIFICACIÒN

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS 

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE

1. Las condiciones de limpieza 

de las instalaciones

2. La comodidad de las 

instalaciones para caminar y 

trasladarse

3. La iluminación y ventilación de 

las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, 

cobijas y almohadas
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50

46 4
Se realizará nuevamente la socialización de la minuta 

de los alimentos estipulando, los gramajes establecidos 

por la Secretaria de Intergración Social. 

Se realizará un taller de gramaje con las personas 

mayores

Publicar la minuta patron la cual cuenta con las 

porciones y gramajes establecidos por la 

Secretaría de Integración Social. 

50

5010. El servicio de lavado de ropa

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE

NUTRICIÒN Y SALUBRIDAD

CALIFICACIÒN

7. Características organolépticas 

(Sabor, textura, apariencia, color 

de los alimentos)

8. La cantidad y servido de los 

alimentos

9. La calidad de los productos de 

aseo
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46 4 Se realizará dos veces al mes la socialización del pacto 

de convivencia a las personas mayores. 

Desde el equipo psicosocial se realizará dos 

actividades de manejo de las emociones y 

comunicación asertiva 

Durante el mes de agosto se publicaran frases 

alusivas al respeto y tolerancia

14. La convivencia al interior de 

la unidad operativa:

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE

ATENCIÒN INTEGRAL Y GESTIÒN ADMINISTRATIVA

CALIFICACIÒN

11. Las actividades/encuentros 

que se desarrollan en el servicio

12. El trato del talento humano

13. La aplicación de los 

lineamientos de convivencia
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COMPONENTES

FECHA DE SOCIALIZACIÒN DE 

ACCIONES PREVENTIVAS Y 

CORRECTIVAS

EVIDENCIAS (Acta, listado de 

asistencia,registro fotografico)

FECHA DE PUBLICACIÒN DE LAS 

ACCIONES PREVENTIVAS , 

CORRECCTIVAS Y DE MEJORA

FECHA DE 

SEGUIMIENTO

RESULTADO DE 

SEGUIMIENTO
AUTOEVALUACIÒN EVALUACIÒN

AMBIENTES ADEACUADOS Y 

SEGUROS

NUTRICIÒN Y SALUBRIDAD

2 de agosto del 2024 socialización de 

la minuta 

6 de agosto del 2024 taller de gramaje 

de minuta patrón 

Acta No 236 del 2 de Agosto 2024 

Socialización 

minuta patron. 

Acta No 245 del 6 de agosto 2024 

Taller Gramaje minuta patron 

1 de agosto se realizará una carte-

lera informativa invitando a las 

personas mayores a participar de 

las socializaciones y taller

23 de agosto del 

2024 se realizará 

un seguimiento

 con las personas 

mayores sobre el 

tema tratado

ATENCIÒN INTEGRAL Y GESTIÒN 

ADMINISTRATIVA
8 y 22 de agosto del 2024 

Socialización 

pacto de convivencia. 

27 y 29 de agosto manejo de 

emociones

Actas No 252 y 311 Socialización 

Pacto de convivencia. 

Se relizará la convocatoria de las 

actividades

en la cartelera informativa para la 

participación de las personas 

mayores con los temas a tratar

30 de agosto se 

realizará

 el seguimiento 

con las perosnas 

mayores sobre la 

mejora en la 

convivencia dentro 

del centro por 

medio de 

metodología 


